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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 04 de agosto de 2025

Asunto: Difusion de los valores
del Servicio Publico del ISSTECH.

CC. SUBDIRECTORES DE AREA, SECRETARIA PARTICULAR,

COMISARIO PUBLICO, JEFES DE UNIDAD, JEFES DE DEPARTAMENTO,
JEFES DE AREA, JEFES DE OFICINA, DIRECTOR Y SUBDIRECTOR DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES “VIBA MEJOR”, DIRECTORES DE CLINICAS
HOSPITALES, DIRECTORES DE CLINICAS DE CONSULTA EXTERNA, JEFES
DE UNIDADES MEDICAS Y PERSONAL OPERATIVO ADSCRITOS EN LOS
DIFERENTES ORGANOS ADMINISTRATIVOS DEL ISSTECH,

PRESENTE.

En el ejercicio diario de nuestra trascendental labor al servicio de la comunidad chiapaneca,
los valores de los entes piblicos, son el faro que ilumina nuestro camino, asegurando
que nuestro servicio se distinga por la excelencia, transparencia y, sobre todo, por un
profundo respeto hacia los ciudadanos a quienes servimos. Adoptar estos valores en
nuestra conducta diaria, no es solo un deber profesional, sino una oportunidad para
fortalecer la confianza pablica y dignificar nuestra labor como Persona Servidora Publica.

En este contexto, sirva la presente para invitarlos a reflexionar sobre la importancia de
estos valores y como debe ser el cimiento de nuestra conducta cotidiana en esta
institucion. Para alcanzar tal objetivo, se da a conocer los valores integrales para nuestros
quehaceres publicos, y con fundamento en el Articulo 17 del Cédigo de Honestidad y
Etica de los Servidores Puablicos del Gobierno del Estado de Chiapas, son de
observancia obligatoria y deben anteponer en el desempefic de su empleo, cargo,
comision o funciones los valores siguientes:

l. Interés Publico.- Las Personas Servidoras Publicas actiian buscando en todo momento
la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

[l. Respeto.- Las Personas Servidoras Publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que
conduzean al entendimiento, a través de la eficacia y el interés pablico.

lll. Respeto a los Derechos Humanos.- Las Personas Servidoras Publicas respetan los
derechos humanos y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
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promueven y protegen de conformidad con los Principios de Universalidad,
[nterdependencia, Indivisibilidad y Progresividad.

IV. lgualdad y no discriminacién.- Las Personas Servidoras Publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
en cualquier otro mativo.

V. Equidad de género.- Las Personas Servidoras PuUblicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios plblicos; a los
programas y beneficios - institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

VI. Entorno Cultural y Ecoldgico.- Las Personas Servidoras Publicas en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente, vy en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

VII. Cooperacion.- Las Personas Servidoras Publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

VIll. Liderazgo.- Las Personas Servidoras Publicas son guia, ejemplo y promotores del
Codigo de Honestidad y Efica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y [a ley les impone, asi
como aquellos valores adicionales que por su imporiancia son intrinsecos a la funcién
publica.

IX. Rendicion de Cuentas.- Las Personas Servidoras PUblicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de Ia ciudadania.
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X. Verdad.- Las Personas Servidoras Publicas se conducen con respeto a la verdad en
todo los actos de sus tareas encomendadas, con motivo y en ejercicio del servicio ptblico
al ajustarse a la realidad congruente.

Xl. Probidad.- Las Personas Servidoras Publicas se conducen con rectitud y honor
ajustando su conducta a un comportamiento moral intachable, observando una primacia de
interés publico sobre el interés privado o personal. '

XIl. Racionalidad Econémica.- Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gasto
publico, administran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan destinados, siendo estos de
interés social

Por lo anterior y con fundamento en el Articulo 36 del Cadigo de Honestidad y Etica de
los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, debe advertirse que ante
este fipo de omisiones que vulneren dicho ordenamiento juridico, - se debe actuar de
inmediato y tomando en cuenta la naturaleza de este tipo de conductas. En mi caracter de
Presidenta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
ISSTECH, los convoco a desempefiar sus funciones con integridad y apego a estos valores
éticos. : -

Agradeciendo su participacion y apoyo institucional en la difusion a todo el personal a su
cargo, aprovecho la oportunidad para enviarles un cordial saludo.
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PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA DESPACHADO
Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE HoR AR
INTERES DEL ISSTECH

C.c.p.-Mtra. Maria del Carmen Ferméndez Benavente. — Directora General dei ISSTECH. Para su conocimiento. Edificio.
C.c.a.-Archivo/Minutario :
Revisg: Leda. Alejandra Moreno Ruiz.- Secrefaria Ejecutiva del CEPCL

Elabord: Leda. Xochitl Méndez Martin, - Secretaria Técnica dei CEPCL.

Libramiento Norte Oriente v Blvd. Fidel Veldzquez $/N, Col. INFONAVIT Grijaiva, C.P. 29044
Tuxtla'Gutierrez, Chiapas. Tel: (961) 6 18 74 30 www.isstech.goh.mx




